POLITICA DE PRIVACIDADE
Razao Social da empresa Luciane Ferreira Silva Gobbo LTDA e CNPJ:

47.226.126/0001-42

A Politica de Privacidade foi atualizada em Agosto de 2022.

Com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, foi
elaborado a presente Politica de Privacidade, observadas as disposi¢des da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

E fundamental dedicar um momento para se familiarizar com nossas praticas de
privacidade e fale conosco se tiver duvidas.

Para nos é importante ser transparente sobre o tratamento dos dados pessoais
dos usuarios que utilizam os servicos oferecidos, nos termos do Artigo 9° da
LGPD. Esta Politica se aplica quando o Usuario utiliza 0s nossos Servicos.

QUEM SAO OS RESPONSAVEIS PELA POLITICA DE PRIVACIDADE

A plataforma “cursos.eadforma.com.br” para qual esta sendo desenvolvido esse
termo, possui dois controladores responsaveis, 0s quais sdo empresas destintas.
Controladores nesse caso sdo empresas a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

De um lado a empresa Razéo Social Luciane Ferreira Silva Gobbo com CNPJ:
47.226.126/0001-42, com e-mail:LUCIENE.FERREIRAS@YAHOO.COM.BR,
com sua sede localizada na Rua Deputado Narciso Pieroni, 212, Centro, Itatinga-
SP. Empresa essa responsavel por gerir a plataforma nas questdes comerciais,
acompanhamento pedagdgico e gerenciamento de cookies de terceiros quando
utilizado.

De outro lado temos a empresa Preparativos Forma Cursos EAD LTDA, com
CNPJ: 36.632.839/0001-90, com e-mail: atendimento@formacursosead.com.br,
com sua sede localizada na Rua Major Prado 440 , centro, Itatinga-SP. empresa
essa responsavel por cuidar da parte da infraestrutura tecnologica da plataforma.

VERACIDADE DAS INFORMACOES

Toda e qualquer informacéo prestada pelo usuario a plataforma, principalmente
seus dados pessoais, deverdo ser veridicos e ndo podem violar a legislagédo
brasileira, principalmente a LGPD. Caso os responsaveis verifiquem que as
informacdes fornecidas sejam inveridicas, esta poderd excluir os dados
pessoais, bem como encerrar a conta deste Usuario.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS E DADOS SENSIVEIS?
Vamos entender qual o objetivo de protecéo desta Politica. Em primeiro lugar, é
importante saber que os “DADOS PESSOAIS” sdo informagbes que podem ser
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usadas para identificar uma pessoa natural (fisica), sendo assim, dados de
empresas (pessoas juridicas) como razao social e CNPJ nédo sao abarcados por
esta politica.

Os “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS” de acordo com a LGPD, consistem em
informacdes sobre origem racial ou étnica, conviccéao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, ou
até mesmo dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, e também sdo abarcados nesta politica.

QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS PELA
PLATAFORMA?

Considerando que os servicos prestados por meio desse site, € necessario que
a pessoa interessada em realizar um curso, em primeiro lugar, realize um
cadastro. Esse cadastro inicial € chamado de Cadastro do Usuario.

No Cadastro do Usuério séo coletados os seguintes Dados Pessoais:

e Nome: Utilizado para gerar o certificado ao finalizar o curso, assim como
gerar nota fiscal quando necessério.

e Sobrenome: Utilizado para gerar o certificado ao finalizar o curso, assim
como gerar nota fiscal quando necessario;

e CPF: Utilizado para gerar o certificado ao finalizar o curso, assim como
gerar nota fiscal quando necesséario;

e E-mail: Utilizado para realizar login na area do aluno e para envio de e-
mail informativo ao curso e status de compra,

e Telefone: Utilizado para entrar em contato com aluno quando necessario
para fins pedagdgicos, isto quando o e-mail nao obtiver sucesso;

e Nome de Usuario de Conta: Utilizado para realizar login na area do
aluno.

Os dados coletados acima, submete a hipétese legal de execucéo do Contrato,
Ou seja, SO é possivel executar 0s servigos contratados se 0 usuario realizar o
cadastro desses dados. Além da questéo que esses dados sédo necessarios para
gerar nota fiscal.

Neste cenério, aplica-se o inciso Il e V do Artigo 7° da LGPD.

e Cidade: Informacdes necessarias para gerar nota fiscal;

e Estado: Informacdes necessarias para gerar nota fiscal,

e Cep: Informacdes necessarias para gerar nota fiscal;

e Endereco: Informacdes necessarias para gerar nota fiscal,
Os dados coletados acima, sdo necessarios para gerar nota fiscal. Neste
cenario, aplica-se o inciso Il do Artigo 7° da LGPD.



E OS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?
A plataforma nédo coleta ou realiza o tratamento de qualquer dado pessoal
sensivel.

COMO A PLATAFORMA ARMAZENA OS DADOS PESSOAIS?

A plataforma utiliza os servi¢gos da Hetzner www.hetzner.com para armazenar e
hospedar seu site. A Hetzner trata os dados pessoais nos termos da GDPR. Por
essa razdo, a eventual transferéncia internacional de dados pessoais para a
Hetzner obedece ao inciso | do artigo 33 da LGPD.

QUAL A DURACAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
PLATAFORMA?
A plataforma realizara o tratamento de dados pessoais no periodo de 3 anos.

TRATAMENTO DE DADOS DE MENORES IDADE

No caso do usuario ser menor de idade, é realizado tratamento dados visando o
melhor interesse, visto que a plataforma oferece cursos livres qualificacdo
profissional. Porém na plataforma, em todas as paginas de vendas em momento
algum é recomendado a compra por criancas (aqueles que possuem 12 anos
idade incompletos), assim a plataforma trata dados de adolescentes (aqueles
entre doze e dezoito anos de idade.).

COMO A PLATAFORMA GARANTE A SEGURANCA DAS INFORMACOES?

Conforme previsto nos incisos VII e VIII do Artigo 6° da LGPD, que tratam do
principio da seguranca e prevencgao, respectivamente, a plataforma utiliza os
mais modernos recursos existentes na area de seguranca da informacéo para o
ambiente da internet, garantindo assim seu acesso de forma segura.

As informacgfes transmitidas entre O Usuéario e a plataforma passam por um
processo de criptografia utilizando o SSL (Secure Sockets Layer), permitindo a
decodificacéo dos dados, de forma legivel, apenas para o Usuario e para nosso
site. Assim, a cada acesso realizado, essa chave de seguranca ndo pode ser
decifrada por terceiros, sendo de uso exclusivo para o bom funcionamento da
plataforma. Essa chave é a garantia de que o Usuario esta operando em sistema
seguro.

QUAIS SAO OS BROWSERS COMPATIVEIS COM A SEGURANCA

A utilizacdo de determinados browsers pode criar incompatibilidade com o
sistema de seguranca e recursos utilizados pela plataforma. Os browsers mais



adequados para navegar sdo sempre 0s navegadores mais modernos e
conhecidos (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge).

Os browsers devem ser adquiridos com distribuidores autorizados, que podem
garantir a autenticidade do software. Alguns distribuidores fornecem os browsers
através da prépria internet, por meio de download.

Todos os problemas referentes ao browser devem ser reportados aos seus
respectivos fornecedores ou distribuidores. NOs ndo se responsabilizamos por
problemas causados pelo browser, ou por problemas oriundos da utilizacdo de
browser incompativel com navegacao segura.

Também néo nos responsabilizamos pela ndo realizacdo de operacbes que
sejam

decorrentes de fatos, atos ou omissdes ocasionadas por outros prestadores de
servicos contratados pelo Usuario, tais como prestadores de servicos de
telecomunicacgédo, inclusive transmissdo de dados via cabo ou fibras oticas,
provedores de acesso a Internet ou, ainda, por falhas do terminal de acesso a
Internet do Usuario, entre outros.

O SITE UTILIZA COOKIES?

“Cookies” sdo arquivos de internet que armazenam temporariamente o que as
pessoas visitam na internet. Existem outras tecnologias que também servem
para obter estatisticas de uso de uma determinada aplicacdo e também podem
permitir a identificacao de dispositivos, navegadores, perfis de usuario.

A plataforma usa uma tecnologia para seu pleno funcionamento do
gerenciamento dos consentimentos.

WP GDPR - Classificacdo: Necesséria:

Gerado um pop-up no momento do acesso, para 0S novos Vvisitantes que
recebem a informacado do aviso de consentimento de uso de cookies.

Cookies de Para Bom Funcionamento - Classificacdo: Necessaria

Esses cookies server para melhorar seu acesso ao site assim como sua
seguranca e velocidade de carregamento de pagina, além disso eles servem
para conseguir realizar interligacdo em o site 0 Gateway de pagamentos. Sem
eles o site ndo consegue funcionar perfeitamente.

A PLATAFORMA COMPARTILHA OS DADOS COLETADOS COM
TERCEIROS?

Observado o inciso V do Artigo 9° da LGPD, as empresas responsaveis
informam que nao compartilha, vende, aluga ou divulga qualquer informacgao de
seus Usuarios.

Como mencionado acima, a plataforma utiliza os servicos da Hetzner
www.hetzner.com para armazenar e hospedar seu site. Neste sentido, a Hertzer
podera ter acesso a determinadas informacdes inseridas na plataforma.




DA QUESTAO DE PAGAMENTO

A realizacdo do pagamento do servico ndo ocorrera por meio da plataforma, mas
sim por meio de Gateway de Pagamento (processador e facilitador de
pagamento). Os dados bancarios solicitados ficardo na posse desse Gateway de
Pagamento, de modo que a plataforma s6 terd a informacéo se o pagamento foi
efetuado com sucesso, ou nao.

DO DIREITO DO USUARIO, COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
Conforme previsto no Artigo 18 da LGPD, € assegurado ao Usuario, a qualquer
momento, mediante requisicAio a Empresa por meio do e-mail:
usuario.lgpd@gmail.com, requerer:

I.  Confirmagé&o da existéncia de tratamento dos Dados Pessoais;
[I. Acesso aos Dados Pessoais 0s quais a Empresa trata;
lll. Correcado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV. Anonimizacgéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor;
VI. Eliminacdo do Dados Pessoais tratados com o consentimento do
Usuario, exceto nas hipoteses previstas no Artigo 16 da LGPD;

VII. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a
Empresarealizou uso compartilhado de dados;
VIIl. Informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e

sobre as consequéncias negativas;
IX. Revogacao do consentimento;

Para os itens | e Il

Caso o Usuario queira ter a confirmacédo de existéncia ou 0 acesso aos seus
Dados Pessoais, basta entrar em contato via e-mail informado acima,

sera providenciado em até 10 dias uteis, contado da data do requerimento do
Usuario, tais informacdes em formato simplificado; e em até 15 dias, contado da
data do requerimento do Usuario, uma declaracéo clara e completa, que indique
a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a
finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

Para os Itens lll e IV:

Para corrigir ou anonimizacdo dos dados pessoais, basta acessar Area do Aluno
na aba Detalhes da Conta. Apenas o CPF que o usuario ndo consegue alterar
nesta aba, devido a protecédo contra fraudes de geracdo de Certificados, para
alterar esse dado ou anonimizar basta entrar em contato via e-mail informado
acima.



Para os Itens VI e VII:
Basta entrar em contato via e-mail informado acima, que realizaremos acao
necessaria em até 15 dias uteis, contado da data do requerimento do Usuario.

Para os Itens VIl e IX:

O Usuario possui a possibilidade de ndo aceitar os cookies que nao séo
necessarios para o funcionamento do site, basta clicar em “mais Informag6es”
Nno pop-up que € aberto assim que ele acessa o site pela primeira vez e habilitar
guais cookies deseja permitir.

Caso o0 Usuario queria alterar o0s consentimentos basta clicar em
“Consentimentos de Cookies” situado no rodapé da pagina de inicio do site e
alterar seus consentimentos.

ALTERACAO NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Na hipotese de ocorrer qualquer alteracdo em relacao a finalidade especifica do
tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis prevista, ou nha
forma e duracdo do referido tratamento, na identificacdo das empresas como
controladora dos dados ou nas informacdes compartilhadas pela plataforma e
sua finalidade, os responsaveis se compromete a informar aos Usuarios, com
destaque de forma especifica do teor das alteracfes, conforme previsto no §6°
do Artigo 8° da LGPD.

ENCARREGADO DA EMPRESA

Caso o Usuério tenha qualquer davida em relacéo ao tratamento de seus Dados
Pessoais ou queira exercer quaisquer de seus direitos como titular do dado
pessoal, basta entrar em contato com o Encarregado da Plataforma, por meio do
e-mail: usuario.lgpd@gmail.com, requerer:



